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27 maja 2024

Infolinia pilotaz Katowice 1080x 1080

Start pilotazu jednej infolinii dla wszystkich urzedéw skarbowych w

wojewodztwie slaskim

Slaska Krajowa Administracja Skarbowa (KAS) rozpoczyna pilotaz infolinii pod numerem 22 460 59 96.

Rozpoczecie testéw planowane jest na 3 czerwca.

Oprdcz standardowych potaczen, klient bedzie mégt wybraé potaczenie z potwierdzeniem tozsamosci

poprzez telePIN i uzyskaé indywidualne informacje, co dotychczas nie byto mozliwe przez telefon.

Informacje podatkowa i celng dla catego kraju nadal swiadczy Krajowa Informacja Skarbowa.

W ramach pilotazu infolinii klienci KAS otrzymajg mozliwos$¢ skorzystania z nowego modelu obstugi telefoniczne;.
Od czerwca dzwonigcy potaczg sie z przeznaczong do tego infolinig, a nie z konkretnym urzedem skarbowym, jak

dotychczas.

KAS przetestuje dwa typy potaczen — standardowe oraz z potwierdzeniem tozsamosci. Jesli dzwonigcy
potwierdzg swoja tozsamosd telePIN-em, konsultanci z urzeddw skarbowych bedg mogli udzielié bardziej

spersonalizowanej informacji.

Pilotaz nowej infolinii to kolejny krok w dazeniu administracji skarbowej do doskonalenia obstugi i zapewnienia

wyzszej jakosci ustug.

Pilotaz ma za zadanie dostarczy¢ KAS informacji o potrzebach klientdw oraz o najlepszych mozliwych
rozwigzaniach, ktére administracja skarbowa moze wprowadzié¢ w przysztosci w zakresie obstugi telefoniczne;.
Dlatego $laska KAS przeprasza za wszelkie mozliwe niedogodnosci, ktére moga wystgpi¢ podczas dziatania

jednego numeru. Dziekuje takze za wyrozumiatosd i cierpliwos$dé w trakcie testow.
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Numer telefonu: 22 460 59 96

Koszt potaczenia: jak za potgczenie lokalne lub wedtug taryfy operatora.
W sktad oferowanych ustug wchodza dwa typy potaczen:
Bez potwierdzenia tozsamosci:

e Ogdlna informacja podatkowo-celna,

e Mozliwosc¢ rezerwacji terminu wizyty w urzedzie skarbowym, co skraca czas oczekiwania na obstuge.
Po potwierdzeniu tozsamosci kodem telePIN z e-Urzedu Skarbowego:

e Indywidualna i wtasciwa miejscowo informacja podatkowo-celna.
¢ Informowanie o stanie realizacji nadptaty z zeznan lub deklaracji podatkowych.

e Mozliwos¢ rezerwacji terminu wizyty w urzedzie skarbowym, co skraca czas oczekiwania na obstuge.

Wazne: klient samodzielnie ustawia kod telePIN po zalogowaniu sie do e-Urzedu Skarbowego na stronie

https://www.podatki.gov.pl/

KKK ¥

Testy infolinii to kolejny etap programu ,Klient w centrum uwagi KAS". Obecnie wiekszos$¢ spraw (zaswiadczenie,
umowienie wizyty, korespondencja w biezgcych sprawach, informacja o mandatach drogowych itd.) podatnicy

moga zatatwié online w e-Urzedzie Skarbowym na stronie www.podatki.gov.pl. https://www.podatki.gov.pl/

Informacji podatkowych i celnych niezmiennie udziela Krajowa Informacja Skarbowa (KIS)

pod numerami:

e telefon stacjonarny 22 330 03 30 (z telefondw komédrkowych),
e telefon stacjonarny 801 055 055 (z telefondw stacjonarnych),
¢ telefon stacjonarny +48 22 330 03 30 (z zagranicy).
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