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REGULAMIN PROGRAMU ,,KARTA GORALA"

W celu realizacji programu ,Karta Gérala”
wprowadza sie nastepujacy regulamin:

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Organizatorem Programu Karta Gérala jest Miejski Osrodek
Kultury, Promodji i Informacji im. Jana Wiezika w Szczyrku z sie-
dziba przy ul. Beskidzkiej 106.

1.2 Niniejszy Regulamin okresla warunki wydawania i uzytkowa-
nia Karty Gorala.

1.3 Karta Gorala potwierdza uprawnienia Posiadacza Karty
do korzystania z ulg, zwolnien i preferencji aktualnie oferowa-
nych przez podmioty uczestniczace w Programie.

1.4 Karta Gorala nie jest kartg kredytowa, pfatnicza, bankomato-
wa, ani nie umozliwia zadnej innej formy pfatnosci.

1.5 Organizator Programu zastrzega sobie prawo do wprowadza-
nia zmian i aktualizacji Regulaminu.

2. DEFINICJE:

Okreslenie uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

2.1 KARTA GORALA - nosnik danych w formie plastikowe] karty
uprawniajacy do korzystania z ulg, zwolnien i preferencji ofero-
wanych przez Partneréw Programu, przyznana po uprzednim
wypetnieniu formularza rejestracyjnego. Istnieja trzy rodzaje kart:
a) karta standard: z funkcjg rabatows i funkcjg Cash Back - prze-
znaczona dla osob petnoletnich, na state zameldowanych
w Szczyrku.

b) karta dla osoby niepetnoletniej — z funkcjg rabatowa bez funk-
¢ji Cash Back; przeznaczona dla oséb niepetnoletnich na state
zameldowanych w Szczyrku.

C) karta VIP - z funkcjg rabatowg bez funkcji Cash Back - wydawa-
na na podstawie indywidualnej decyzji Organizatora.

2.2 ORGANIZATOR PROGRAMU - Miejski Osrodek Kultury, Pro-
modji i Informacji im. Jana Wiezika w Szczyrku z siedzibg przy
ul. Beskidzkiej 106.

2.3 PROGRAM - oznacza Program Karta Gorala

24 UCZESTNIK PROGRAMU - osoba fizyczna posiadajaca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzia-
nych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci praw-
nych;

2.5 KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia
1964 1. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

2.6 PARTNER — podmiot bioragcy udziat w Programie, oferujacy
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preferencje oraz rabaty dla Posiadaczy Karty Gorala.

2.7 RABAT - rabat na produkty i ustugi oferowane przez Partne-
row Programu, oferowany po przyznaniu Karty Uczestnika.

2.8 REGULAMIN — niniejszy regulamin Programu Karta Gorala.

3.ZASADY WYDAWANIA KARTY

3.1 Karta Gorala wydawana jest osobom fizycznym, zameldowa-
nym na state w Szczyrku.

3.2 Karta Goérala jest dokumentem imiennym (spersonalizowa-
nym). Kartg postugiwac sie moze wytacznie osoba, ktérej dane
zostaty zapisane na karcie.

3.3 Potwierdzenie uprawnien i wydanie Karty Goérala nastepuje
na podstawie wniosku, podpisanego przez osobe uprawniong
lub rodzica/opiekuna prawnego.

3.4 Wzor wniosku o wydanie Karty Goérala stanowi Zatagcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu.

3.5 Whnioski dostepne sg w siedzibie Informacji Turystycznej
w Szczyrku przy ul. Beskidzkiej 41 oraz na stronie internetowej
www.kartagorala.pl.

3.6 W formularzu rejestracyjnym niezbedne jest podanie naste-
pujacych danych tj.: imienia i nazwiska, daty urodzenia oraz ad-
resu zamieszkania.

3.7 Uczestnikami Programu moga byc¢ wytgcznie osoby zameldo-
wane na state w Szczyrku. Zamieszkiwanie na terenie miasta jest
weryfikowane na podstawie statego adresu zameldowania przy
sktadaniu wniosku.

3.8 Uczestnik bioracy udziat w Programie obowigzany jest
do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Klient
obowigzany jest, w razie zmiany podanych danych, do ich aktu-
alizacji w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: it@szczyrk.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Beskidzka
106, 43-370 Szczyrk.

3.9 W imieniu osoby do 18 roku zycia wniosek sktada rodzic lub
opiekun prawny, ktéry wypetnia wniosek wpisujac dane osoby,
w imieniu ktorej wystepuje oraz sktada pod wnioskiem swdj
podpis.

3.10 Karte Gérala wydaje sie na podstawie poprawnego wnio-
sku, ktéry nalezy ztozy¢ w siedzibie Informacji Turystycznej, przy
ul. Beskidziej 41.

3.11. Karta Gérala wydawana jest na miejscu bez koniecznosci
ponownego przychodzenia do Informacji Turystyczne;.

3.12 Podczas sktadania wniosku i podczas odbioru karty wnio-
skodawca zobowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci.
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3.13 Karta Gorala wydawana jest bezptatnie.

3.14 W przypadku utraty, zniszczenia lub zagubienia Karty Gorala
jej duplikat wydawany jest na wniosek, do ktérego nalezy dofa-
czy¢ uszkodzong karte, bgdz ztozy¢ pisemne oswiadczenie o nie-
moznosci jej zwrotu. Wydanie duplikatu nie wptywa na zmiane
okresu waznosci Karty.

3.15 Wydanie duplikatu Karty jest ptatne w wysokosci 20 zt.

3.16 Zmiana danych osobowych Uzytkownika Karty Gorala,
w tym uzyskanie petnoletnosci, wymaga wydania duplikatu Kar-
ty. Wydanie duplikatu Karty Gorala w tym zakresie jest bezptatne.
3.17 Uczestnik Programu nie moze zbywac ani udostepniac Karty
innym osobom.

3.18 W przypadku zgubienia Karty Gorala Uczestnik Programu
powinien o tym fakcie niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora
w formie pisemnej lub elektronicznej.

4.ZASADY UZYTKOWANIA KARTY GORALA

4.1 Karta Gorala stanowi potwierdzenie uprawnier do korzysta-
nia z systemu ulg, zwolnien i preferencji, ktére mozna wykorzy-
sta¢ bezposrednio u Partneréw Programu.

4.2 Znizki z tytutu posiadania Karty Gorala nie taczg sie z innymi
znizkami.

4.3 Wszystkie znizki wynikajace z Karty Gorala maja charakter cza-
SOWY.

4.4 Na zadanie podmiotéw oferujgcych ulgi, zwolnienia i prefe-
rencje — Uzytkownik Karty Gérala zobowigzany jest do jej okaza-
nia oraz na zadanie Partnera- dowodu tozsamosci Nieokazanie
Karty Gorala i dokumentu tozsamosci bedzie powodem odmo-
wy uwzglednienia uprawnien wynikajacych z posiadania Karty
Gorala.

4.5 Uzytkownik Karty Gorala zobowigzany jest do:

a) ochrony Karty przed utratg lub zniszczeniem;

b) niezwtocznego powiadomienia Organizatora o utracie upraw-
nien do korzystania z Karty Gérala wraz z jednoczesnym zwro-
tem Karty Gorala.

4.6 Karta ma charakter osobisty i nie moze by¢ uzyczana, badz
odstepowana przez Uczestnika Programu innym osobom.
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4.7 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnianie
Karty Gorala przez uzytkownika innym osobom.

4.8 W przypadku znalezienia Karty Gérala lub jej utraty, zagubie-
nia, uszkodzenia, uzytkownik zobowigzany jest do niezwtoczne-
go powiadomienia o tym fakcie Organizatora.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1 Program realizowany jest na terenie Miasta Szczyrk oraz w sie-
dzibach Partneréw uczestniczacych w Programie spoza Szczyrku.
5.2 Program obowigzuje od dnia 20 pazdziernika 2018 r. do
20 pazdziernika 2019,

5.3 Reklamacje zwigzane z nieprawidtowym dziataniem Part-
neréw Programu mogg by¢ sktadane do organizatora w formie
pisemnej. Za date rozpoczecia postepowania reklamacyjnego
przyjmuje sie date wptywu reklamacji do siedziby Organizatora.
Reklamacje nalezy sktadac¢ niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
14 dni po jego wystapieniu. Organizator na 14 dni roboczych
na rozpatrzenie reklamacji.

5.3 Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia programu
w kazdym czasie po uptywie 30 dni od dnia ogtoszenia takiej in-
formacji na stronie internetowej programu: www.kartagorala.pl
5.4 Organizator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w tre-
$cininiejszego Regulaminu po uptywie 30 dni od dnia ogtoszenia
informacji o zmianie na stronie internetowej Programu. Wprowa-
dzone zmiany nie mogg pozbawia¢ ani ograniczy¢ praw naby-
tych uprzednio przez Uczestnikéw Programu. W przypadku nie
zaakceptowania tresci zmian Regulaminu Uczestnik uprawniony
jest do rezygnacji z uczestnictwa w Programie.

5.5 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne , nieczy-
telne lub nieprawidtowe wypetnione przez Uczestnika niezbed-
ne do dokonania rejestracji w Programie.

5.6 W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem stosuje
sie przepisy Kodeksu Cywilnego i inne powszechnie obowigzu-
jace przepisy.

5.7 Regulamin niniejszy wchodzi w zycie w dniem 20 pazdzier-
nika 2018 .
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